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DER GAST FRAGT DIE
KiI, NICHT MEHR NUR

GOOGLE

WIE BERGBAHNEN IN
ANTWORTEN VORKOMMEN
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FABIAN LECHNER

Geschaftsfiihrung, Speed U Up GmbH

Verantwortlich fir Performance Marketing und
datengetriebene Kampagnenstrategien mit Fokus auf:

« Digitales Online-Marketing & Performance Advertising Tracking,
Reporting und Marketing-Analytics, Image- und Anfragekampagnen

im Tourismus

« 17 Jahre Erfahrung im digitalen Online-Marketing, davon der Grol3teil
im touristischen Umfeld (Speed U Up, Sartori & Thaler Marketing
Services, MTS Online GmbH)

 Leitung und Umsetzung nationaler und internationaler Kampagnen
fir Destinationen, Bergbahnen und touristische Leitbetriebe u.a.
Gasteinertal Tourismus, Zillertal Tourismus, Bayern Tourismus,
Graublinden Tourismus

« Schwerpunkt auf messbarer Kampagnenwirkung tber alle digitalen
Touchpoints & Social-Media-Plattformen inkl. Tracking- und
Reporting-Konzepten



JANA HOFMANN

Senior SEO/GEO Specialist, Speed U Up GmbH

Verantwortlich fir SEO-/GEO-Analysen, -Strategien und
Website-Optimierung:

« SEO-Spezialistin bei Speed U Up seit 2022: Onpage-, Offpage- und
technisches SEO, Relaunch-Begleitung, Monitoring-Reports sowie
Sichtbarkeitsoptimierung inkl. KI-Antworten

o Uber 6 Jahre Erfahrung im digitalen SEO-Umfeld, u. a. als interne
SEO-Managerin bei Klimahelden GmbH, Redaktionsleiterin bei
Werner & Klopfleisch OHG sowie internationale Praxiserfahrung bei
Innovana Thinklabs (Indien)

« Frihe Praxiserfahrung im Tourismus im Beherbergungsbetrieb
Werner Bauerle in Contenterstellung + Kundenservice

« Schwerpunkt auf Full SEO, Content-Strategien, Blog-Erstellung,
Prasentationen & Workshops sowie KI-Optimierung - gestutzt
durch ein Bachelorstudium in Kommunikationswissenschaft mit
Nebenfach Psychologie



MARTINA TREMEL

Leitung Digital / Marketing Manager, Chiemgau GmbH

Verantwortlich fur die strategische Weiterentwicklung
digitaler Themen, Online-Marketing und Website:

« Seit 4 Jahren bei der Chiemgau GmbH im Marketing, seit

Kurzem Leitung der Digitalabteilung
Meine Aufgaben

« Strategische Steuerung und Weiterentwicklung der digitalen
Themen sowie Verantwortung flir SEO und GEO

« Kampagnenmanagement inkl. Performance Marketing,
Landingpages, Beteiligungsmalinahmen und begleitenden
Online-Inhalten

« Ubergeordnete Content-Steuerung und Weiterentwicklung
der Website sowie Priorisierung grol3erer Website-
Anpassungen

« Leitung und Koordination des Geschaftsfelds Winter sowie
Umsetzung ausgewahlter Printprodukte

« Zuvor 2 Jahre Marketing Manager bei der Familotel AG -
Betreuung verschiedener Mitgliedshotels im Online-
Marketing



INHALTSVERZEICHNIS SPEED U UP %

GRUNDLAGEN

GEO-OPTIMIERUNG
ERFOLGE MESSEN
WAS TUN, WENN...

ROADMAP



GRUNDLAGEN



SPEED U UP

WIE VERANDERT
KUNSTLICHE
INTELLIGENZ DIE
ART, WIE MENSCHEN
IM INTERNET
ANTWORTEN
FINDEN?




GRUNDLAGEN

SPEED U UP

WIE SUCHEN NUTZER:INNEN HEUTE?

Go gle urlaub in tirol mit kindern| X Q
urlaub in tirol mit kindern Loschen
GC} gle wo am besten urlaub in tirol mit kindern X Q

kindern sommer

wir sind morgen mit zwei kindern 5 und 8 im oberbayern. welche bergbahn ist familienfreundlich, hat

oben etwas zu erleben und ist auch beil wechselhaftem wetter sinnvoll?

+ Hoch v & o

KEYWORD-
SUCHE

KURZER
PROMPT

LANGER
PROMPT



GRUNDLAGEN SPEED U UP

WIE VERANDERT SICH DIE SUCHE?

KLASSICH: NEU: KI-
SUCHERGEBNISSE ANTWORT



GRUNDLAGEN

SPEED U UP

NUTZUNGSZAHLEN VON KI-CHATS STEIGEN

Reprasentative Befragung in Deutschland
(November 2025):
 Die Halfte der Internetnutzer:innen (Uber
16 Jahre) verwenden zumindest
gelegentlich KI-Chats statt klassischer
Suchmaschinen
 Bei den 16- bis 29-Jahrigen sind es sogar
zwei Drittel

— KlI-Chats wurden zum zweiten
Suchkanal, Sichtbarkeit in KI-generierten
Antworten ist entscheidend

Nutzungsverhalten bei Suchen

AusschlieBlich klassische Suche

Uberwiegend klassische Suche

50/50 klassische Suche vs. KI-Chat

Uberwiegend KI-Chat

AusschlieBlich KI-Chat

Keine digitale Suche

0%

7%

5%

3%
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15%

20%
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35% 40% 45%
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50%


https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Internet-Suche-Wandel-Haelfte-nutzt-KI-Chats

GRUNDLAGEN

SPEED U UP

SEO VS GEO: DER UNTERSCHIED

/1 SEO

= Suchmaschinenoptimierung aka
Optimierung flir organische Suche
(z. B. Google, Bing)

GEO

= Generative Engine Optimization
aka Optimierung fur KI-Systeme (z. B. KI-Chats)

Achtung: Verwechslungsgefahr mit “GEQ” als ugs.
geografische SEO - das ware korrekt “lokale SEQ”



SPEED U UP

SEO = BASIS
GEO = ERWEITERUNG

— Kl Optimierung

Social Media

steuert Ewahnungen
und Content bei

SEO

Kampagnen

starken Signale



GRUNDLAGEN SPEED U UP

SEO ALS BASIS

/1 TECHNISCHE SEO

Technische Grundlage sicherstellen:

« Crawlbarkeit & Indexierung steuern

Responsives Design

Ladezeiten optimieren
Website-Architektur & UX

Strukturierte Daten

Barrierefreiheit




GRUNDLAGEN

SPEED U UP

SEO ALS BASIS

/1 CONTENT & ON-PAGE SEO

Inhalte anpassen:
« Themen & Keywords finden & optimieren
o Inhalte planen & erstellen
« Metadaten optimieren

o Bilder & Videos optimieren




GRUNDLAGEN SPEED U UP

SEO ALS BASIS

/] DIGITALE PR
E-E-A-T starken durch:

« Markenerwahnungen auf externen Seiten
 Einzigartigen Content streuen

e Reputationsmanagement
 Backlink-Pflege




GRUNDLAGEN SPEED U UP

GEO ALS ERWEITERUNG

/1 KI-OPTIMIERUNG (GEO)

GEO sorgt flir Erwahnungen & Quellnennungen in Kl-
Antworten (Googles Ubersicht mit KI & KI-Chats)
durch:

« Technische Voraussetzungen

« Content-Optimierung & -Erweiterung




SPEED U UP

KLASSISCHE SEO
ALLEIN REICHT
NICHT MEHR




SEO ALLEIN REICHT NICHT MEHR SPEED U UP

KI-PRASENZ + GOOGLE-KLICKS

Eine aktuelle Studie zeigt, dass die Nutzer:innen-Journey in zwei “Welten” aufgeteilt wird:

Inspiration

Nutzungsziel Bevorzugte Such-Anwendung Website-Klicks

Strategische Recherche Kl-Tools X Kaum v

Konkrete Anbieter-und  Klassische Suchmaschine, z.B.
Produktsuche Google

Viele v

v

Conversion


https://www.presseportal.de/pm/131135/6275285

FURBERGBAHNEN IST DAS RELEVANT,
DENN...

SPEED U UP

/]

INHALTE...

sollen korrekt von der Kl
widergegeben werden, sprich
Betrieb heute? Preis? letzte Talfahrt?
Kinderwagen? Hund? Parkplatz?

SENTIMENT...

kann mit der Kl beobachtet werden,
da sie stark auf Rezensionen geht -
dieses spiegelt Meinungen wider &
beeinflusst gleichzeitig.
WAHRNEHMUNG: voll, teuer,
familienfreundlich, Aussicht,
Wartezeiten.

ENTSCHEIDUNGEN...

fur eine Bergbahn werden mit Kl-
Chats besprochen, bevor
Nutzer:innen gezielt vergleichen.



euue @

CHIEMGAU
GMBH




CASE SPEEDUUP @)

PRAXISBEISPIEL CHIEMGAU
AUSGANGSLAGE

« Tourismusregion zwischen Chiemsee Alpenland und Berchtesgaden

 Breites Ganzjahresangebot mit Bergbahnen, Wandern, Rad, Familie, Wasser, Kultur,
Kulinarik und Winter

o Zentrale digitale Plattform fur die Orte der Region, Ausflugsziele, Touren, Veranstaltungen
und touristische Partner

« Herausforderung: vielfaltige Angebote und Partnerdaten so strukturieren, dass sie bei

Google und in KI-Antworten klar auffindbar und richtig eingeordnet werden



SPEEDUUP @)
PRAXISBEISPIEL CHIEMGAU

Wie haben wir angefangen, was war der Ausgangspunkt?

— Nach SEO-Optimierung: Weitere Ausrichtung des Contents

Was haben wir gemacht?

— Optimierung unserer Winterseiten flir Google Al Overviews &
KI-Chats

Warum ist das auch fiir unsere Bergbahnen wichtig?
— Kl-Sichtbarkeit entsteht nicht auf einer einzelnen Seite,
sondern im Zusammenspiel aus Website, Destination,

Partnerdaten, Bewertungen und externen Quellen.



GEO-OPTIMIERUNG




WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

WELCHE FORM VON CONTENT
WIRD ZITIERT?

/1 OWNED CONTENT (CORPORATE)

bleibt das Fundament
o offizielle Bergbahn-Website (Betriebszeiten, Live-
Status, Preise/Tickets, Sommer- und

Winterangebot, Gastronomie am Berg, ...)

Google / Bing Unternehmensprofil

Blogartikel

Wander- & Ausflugstipps

Eventkalender

« FAQ-Seiten

Studie von 70.000 LLM-Antworten durch bling. Top-Quellen der LLMs: Medientypen


https://onlinemarketing.de/seo/quellen-zitieren-google-chatgpt-70-000-llm-antworten

WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

WELCHE FORM VON CONTENT
WIRD ZITIERT?

/1 REVIEWS & BEWERTUNGEN

sind wichtiger denn je

« Google Reviews

Tripadvisor

Hotelbewertungen

Restaurantbewertungen
Outdoor-/Skiportale

Erfahrungsberichte

Studie von 70.000 LLM-Antworten durch bling. Top-Quellen der LLMs: Medientypen


https://onlinemarketing.de/seo/quellen-zitieren-google-chatgpt-70-000-llm-antworten

WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

WELCHE FORM VON CONTENT
WIRD ZITIERT?

/1 USER-GENERATED CONTENT (UGC)

darf nicht vernachlassigt werden
« Instagram-Reels von Gasten
o TikToks aus der Region

 Reise-Vlogs

« Community-Posts auf Reddit

Studie von 70.000 LLM-Antworten durch bling. Top-Quellen der LLMs: Medientypen


https://onlinemarketing.de/seo/quellen-zitieren-google-chatgpt-70-000-llm-antworten

WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

WELCHE FORM VON CONTENT
WIRD ZITIERT?

/1 FACHPRESSE

zeigt in deiner Nische Prasenz

e Reisemagazine
« Rankings

e Presseberichte

 Blogger- & Medienfeatures
o Erlebnisbericht Gber die Bergbahn-Gegend

o Podcast-Feature zu Event oder Besonderheit

Studie von 70.000 LLM-Antworten durch bling. Top-Quellen der LLMs: Medientypen


https://onlinemarketing.de/seo/quellen-zitieren-google-chatgpt-70-000-llm-antworten

WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

WELCHE PLATTFORMEN
BEVORZUGEN KIS ALS QUELLE?

Authentische Erfahrungen

von Menschen sind gefragt!

Studie von 70.000 LLM-Antworten durch bling.
Top-Quellen der LLMs: URLs


https://onlinemarketing.de/seo/quellen-zitieren-google-chatgpt-70-000-llm-antworten

WAS ZITIEREN KIS?

SPEED U UP

> 35 % DER ZITIERTEN ANTWORTEN

AUS SOCIAL-MEDIA-INHALTEN

71 AUF REDDIT KONNEN NUTZER:INNEN:

Echte Erfahrungen teilen

Empfehlungen austauschen

Fragen stellen & beantworten

Geheimtipps diskutieren

Ehrliche Meinungen zu Bergbahnen, Aktivitaten

oder ggf. Unterklinften geben

o rfaskswitzerand » vor 10 Monaten —

Altitude, cable cars, scenic train rides and top of the mountains with 4 y.o.
Hey everyone!

Planning my Swiss family tnip in August 2026 with a 4 years old daughter. New-York-Zurich. Will be renting
a small car.

Have lots of places on the list, but the biggest concern is the high altitude for 4 y.o. girl who had never
been anywhere near the mountains.

Zermatt, Tiths, Mont Blanc, Jungfraujoch, Pilatus, etc., 1s it going to be very challenging ( high altitude
sickness) for a kid to go there on a cable car? Which cable rides have stops at a different altitude level?
Please recommend some kids friendly and not too crazy summer crowded places and activities like scenic

train rides, cable car rides ( | guess no more than 2k meters), water/lake cruise, chocolate/cheese
farms/factories.

p1dh-2



https://www.reddit.com/r/Austria/comments/1tit55p/urlaubsziele_in_tirol/

WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

> 35 % DER ZITIERTEN ANTWORTEN
AUS SOCIAL-MEDIA-INHALTEN

71 REDDIT RANKT MITTLERWEILE AUCH
AUF GOOGLE /-\

« Obwohl der Inhalt sehr neu ist, erscheint er
bereits in den Suchergebnissen.

e D.h. nicht nur GEO, sondern auch fur SEO
sind echte Community-Erfahrungen und
Meinungen der Nutzer:innen zunehmend

relevant.



https://www.reddit.com/r/Austria/comments/1tit55p/urlaubsziele_in_tirol/

WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

> 35 % DER ZITIERTEN ANTWORTEN
AUS SOCIAL-MEDIA-INHALTEN

71 YOUTUBE IST STARK FUR NUTZER:INNEN

« YouTube rankt stark auf Google

Hohe Relevanz flir Suchanfragen & Tutorials

Creator:innen gelten oft als authentische

Erfahrungsquellen

KI-Systeme nutzen Inhalte, Titel, Beschreibungen

und Transkripte zur Informationsgewinnung

Reise-Vlogs & Erfahrungsberichte besonders
beliebt

Youtube


https://www.youtube.com/watch?v=8xPDEHvolvA

WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

> 35 % DER ZITIERTEN ANTWORTEN
AUS SOCIAL-MEDIA-INHALTEN

71 LINKEDIN ALS QUELLE FUR EXPERTISE &
TRENDS

« Nutzer:innen teilen aktuelle Branchenmeinungen,
Studien, Trends, Insights und Best Practices

o KI-Systeme nutzen Inhalte von Expert:innen,
Unternehmen und Fachmedien

« Besonders relevant fuir B2B-, Strategie- und
Zukunftsthemen

« Bergbahnen kdnnen sich hier positionieren zu bspw.

nachhaltigem Tourismus, Overtourism, Kooperationen, ...




WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

KIS ZITIEREN FUHRENDE REVIEW- &
TESTPLATTFORMEN

/1 SPIEGELN NUTZERZUFRIEDENHEIT WIDER

« Echte Erfahrungswerte und Bewertungen
 Vertrauenswurdige Social-Proof- und Qualitatssignale

o z.B. Skiresort, Tripadvisor

Skiresort



WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

KIS ZITIEREN FUHRENDE REVIEW- &
TESTPLATTFORMEN

/1 BOOKING.COM /1 TRIPADVISOR

Booking.com Tripadvisor



https://www.tripadvisor.at/Hotels-g190442-Tirol_Austrian_Alps-Hotels.html
https://www.booking.com/fivestars/region/at/tirol.de.html?chal_t=1779346466344&force_referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

KLASSISCHE SEO ALLEIN REICHT NICHT MEHR SPEED U UP

MESSUNG: PROMPT-TRACKING & KPIS

Sichtbarkeit ist nicht mehr nur die Platzierung in organischen Suchergebnissen (alt), sondern nun auch die
Prasenz in Instant-Antworten in KI-Tools (neu).

MESSUNG / NEUE KPIS:

/
/_ Erwahnungen 8® Sentiment
" (g =

Zitationen (?Iirekt mit We!osite-Link ggf. Aktualitit
vs. indirekt Uber Drittanbieter-Link)




KLASSISCHE SEO ALLEIN REICHT NICHT MEHR SPEED U UP

MESSUNG: PROMPT-TRACKING & KPIS

Preise & Betriebszeiten 4anhzeiger Bergbahn+ < Erwahnung

« Offnungszeiten: Die Gondelbahn fahrt von Mai bis Mitte Oktober taglich
durchgehend von 09:00 bis 17:00 Uhr. Der Eintritt in den ZirbenPark selbst ist
kostenlos (im Liftticket enthalten).

» Ticketpreise (Berg- & Talfahrt): Erwachsene zahlen 29,00 Euro, Kinder (Jahrgange
2011-2019) zahlen 13,00 Euro. Jiingere Kinder fahren gratis.

» Spar-Tipp: Wenn ihr in der Region Ubernachtet, bekommt ihr bei Partnerbetrieben
die Pitztal Sommer Card, mit der die Bergbahnfahrt komplett kostenlos

iST.|@ Hochzeiger Bergbah..| +3 (= Direktes Zitat

Schlechtwetter-Alternative im Tal

Sollte das Wetter am Berg umschlagen, lohnt sich dag Tiroler Steinbockzentrum in St.

Leonhard. Dort gibt es ein echtes Tiergehege, eine interaktiv ng und einen
tollen Wasserspielplatz im AuBenbereich. @ Tirol.ch +2

— Sentiment



WAS ZITIEREN KIS? SPEED U UP

MESSUNG: PROMPT-
TRACKING & KPIS

/1 SENTIMENT ERSCHEINT IN KI-CHATS U.A.

« in Pro- & Contra-Listen

« bei Empfehlungen oder Warnungen

« bei Zusammenfassungen von Bewertungen & Erfahrungen

« in Rankings oder Vergleichen

« bei der Einschatzung von Qualitat, Service oder Preis-
Leistung

o in Aussagen Uber Atmosphare, Zielgruppe oder Image einer

Bergbahn

ChatGPT



SPEED U UP

SEO-/GEO-
OPTIMIERUNGS
FAKTOREN




SEO-/GEO-OPTIMIERUNGSFAKTOREN

SPEED U UP

ZUGRIFF + VERSTANDNIS DURCH

KIS

Kann Kl auf die inhalte zugreifen?

KI-Systeme muissen Zugang zum Inhalt haben
— HTML statt JavaScript

— Bots nicht durch robots.txt sperren

Kann Kl den Inhalt verstehen?

Strukturierte Daten helfen Suchmaschinen und K-
Systemen, Kontext, Entitaten und Beziehungen
eindeutig zu verstehen.

— machen Informationen maschinenlesbar und klar
interpretierbar

—> verbessern Auffindbarkeit, Einordnung und

Darstellung in Suchergebnissen




SEO-/GEO-OPTIMIERUNGSFAKTOREN SPEED U UP

IST DER MARKENAUFRTITT UBER ALLE
KANALE EINHEITLICH?

/1 KONSISTENTER MARKENAUFTRITT

Uber alle relevanten Social-Media-Kanéle und Owned
Content (Website, Blog, Google Unternehmensprofil etc.)
muss eindeutig und einheitlich vermittelt werden:

« Woflr die Marke / Bergbahn steht

« Name, Standort und Kontaktdaten

« Welche Themen & Schwerpunkte relevant sind

« Angebot, Leistungen und Besonderheiten

« Werte, Expertise und Alleinstellungsmerkmale




SEO-/GEO-OPTIMIERUNGSFAKTOREN SPEED U UP

IST DER INHALT
ZITIERFAHIG?

/1 KLARE CONTENT-STRUKTUR

Ist zugleich gut fiir Nutzer:innen, Suchmaschinen + KiI-
Systeme
o Datum bei aktuellen Themen

Autor:innen-Vermerk fiir Authoritat

Zwischenuberschriften

Direkte & konkrete Antworten

Listen, kurze Absatze = “Skimbarer” Content

“Das Wichtigste auf einen Blick”

Interne Verlinkungen

Kaiserlodge



https://www.kaiserlodge.at/

SEO-/GEO-OPTIMIERUNGSFAKTOREN

SPEED U UP

IST DER INHALT
ZITIERFAHIG?

/1 TIPP: FRAGE-ANTWORT FORMAT

Zwischenuiberschriften als Fragen formulieren oder
zumindest denken & dann die Antwort kurz & biindig

liefern.

z. B. Bei einer Bergbahn in Tirol
« Was macht das Skigebiet XY besonders fiir Kinder
geeignet?
« Welche Personen erhalten Rabatt bei den
Bergbahntickets?

/1 WICHTIG

Fragen sollen entlang der User Journey und

Suchintention agieren.

Auch FAQ-Formate funktionieren hier gut.




SEO-/GEO-OPTIMIERUNGSFAKTOREN SPEED U UP

WIE WIRD DIE MARKE
WAHRGENOMMEN?

/1 REZENSIONEN + USER GENERATED
CONTENT

o Gaste zu Rezensionen animieren! ———9

e« Rezensionen beantworten

Teilen Sie lhre Erfahrung mit uns!

o Positionierung QR-Code scannen

o Keyword-Nutzung Sterne vergeben und zutreffende Felder anklicken

o Aktivitatssignale Schreiben Sie in 2-3 Satzen, was lhnen gefallen hat (Fahrt,

Aussicht, Familienangebot, Service, Gastronomie,
Wander-/Bikeangebot....)

Absenden und anderen Gasten helfen!
Content verwenden kdnnen Danke fiir lhr Feedback!

o Auf kritische Bewertungen reagieren

« Eigener Hashtag auf Social Media, den Gaste bei




SPEED U UP

DIE EIGENE
AUSGANGS-
SITUATION

Richtig einschatzen fiir die nachsten sinnvollen
Schritte, um online besser gefunden zu werden.




EIGENE AUSGANGSSITUATION

EINSCHATZEN

SPEED U UP

/]

WELCHE SEO-FEHLER
WEIST DIE WEBSITE AUF?

SEO-Check:
« Technische & on-page Fehler
« Brauche ich Programmier-Hilfe?
« Muss ich Content aktualisieren /
besser strukturieren / erganzen?

WIE SICHTBAR IST DIE
MARKE IN DEN
SUCHERGEBNISSEN?

Rankings & Positionen zu relevanten
Suchanfragen prifen in organischer
Suche & in KI-Antworten.

WERDEN INFORMATIONEN
KORREKT IN DEN KIS
WIDERGEGEBEN?

Informationen abfragen & prifen auf
korrekte Widergabe von
Offnungszeiten, Angeboten, Preisen,
Adressdaten & Kontakt usw.



AUSGANGSSITUATION EINSCHATZEN

SPEED U UP

WER SIND MEINE
MITBEWERBER?

/1 REAL/LOKAL VS. DIGITAL IN DEN SUCHEN

Sind nicht unbedingt die gleichen Mittbewerber
o digital geht es um gleiche Themengebiete &
Zielgruppen

o lokal geht es um reale Nahe

z. B. Promt: ,familienfreundlicher Erlebnisberg max. 90
Minuten von Midnchen” — plétzlich konkurriert man

nicht nur mit der Nachbarbahn.




ERFOLGE MESSEN
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PROMPT-TRACKING

/1 WASISTES?

« ,Monitoring-System” fur KI-Suchen und KiI-
Antworten.

« Dabei wird regelmallig Gberprift, ob und wie
eine Marke in Antworten von KI-Systemen wie
ChatGPT, Google Al Mode oder Gemini

erscheint.




ERFOLGE MESSEN SPEED U UP

PROMPT-TRACKING

/1 WIE FUNKTIONIERT ES? 71 SO KONNEN WIR ANALYSIEREN
 Mit spezialisierten, kostenpflichtigen Tools . ob die Marke erwihnt wird,
 Zuvor definieren wir ein relevantes Prompt-Set . an welcher Position sie erscheint,
> je KI-System . welche Domains zitiert werden,
o je Zielmarkt & -sprache « und welche Wettbewerber ebenfalls genannt werden.

— datenbasiert auf konkreten Nutzerfragen oder

Suchprompts.



ERFOLGE MESSEN SPEED U UP

DABEI ENTSTEHEN KPIS WIE

Messbare Kl-Sichtbarkeit: So @ @ Sentiment: 5o positiv Wif(?' die
haufig & sichtbar taucht die g@b,, Marke wahrgenommen & in den

Marke in KI-Antworten auf Antworten dargestellt

// Mentions: Namentliche Direkte Zitationen: So oft
-  Erwdahnungen der Marke in KI- wird in KI-Antworten die
\\ generierten Antworten eigene Website zitiert

P9$|t|on: ',A‘n dieser Stelle wir Zeitverlauf: So hat sich die K-
die Marke in der KI-Antwort : . .
DI] Sichtbarkeit verandert

/N erwahnt o0



ERFOLGE MESSEN SPEED U UP

PROMPT-TRACKING:
DATEN STATT RATEN

/1 DATEN, DARUM

« Die Einblicke aus diesen Daten ermdglichen « Ansonsten ist es nur Raten und man Ubersieht
zielgerichtete & messbare MaBnahmen. womaoglich wichtige Prompts und Themen und
e So kdnnen wir im Wettbewerb um Erwahnungen hat zudem um ein Vielfaches mehr
und Zitationen bei relevanten Prompts sichtbar Zeitaufwand.

bleiben.



ERFOLGE MESSEN

SPEED U UP

BEANTWORTEN:

MIT PROMPT-TRACKING KONNEN WIR

 In welchen Topics & Prompts wird die Marke
erwahnt oder zitiert?

« In welchen Topics & Prompts sind unsere
Wettbewerber, aber wir noch nicht?

« Welche Prompts stellen Nutzer mit welchem
Volumen, welchem Intent und wie schwierig wird

es fUr uns, in diesen reinzukommen?

« Wie oft und wie weit am Antwort-Anfang werden
wir erwahnt im Vergleich zu Wettbewerbern?

« Wie positiv wird tGber die Marke gesprochen
(Sentiment)?

« Was sind die Starken & Schwachen des Produkts /

des Service im Vergleich zu Wettbewerbern?




ERFOLGE MESSEN SPEED U UP

PROMPT-TRACKING:
DATEN STATT RATEN

71 FUR BERGBAHNEN BEDEUTET DAS

o sichtbar bleiben bei Reise-, Ausflugs- und  Zeit sparen durch datenbasierte Priorisierung
Empfehlungsanfragen in KI-Systemen statt reines Trial-and-Error

o verstehen, wie Uber die B gesprochen und o langfristig starkere Sichtbarkeit entlang der
gedacht wird gesamten Customer Journey

 relevante Themen, Trends und Gasteinteressen
frih erkennen

o gezielt Inhalte fir haufige Fragen und
Suchintentionen optimieren KLICKS BILDEN SICHTBARKEIT NICHT MEHR VERLASSLICH

AB!




PPPPPP

WAS TUN, WENN...




DIE KI SPIELT MEINE DATEN FALSCH

SPEED U UP
AUS. WAS TUN?
/] INFORMATIONEN AUF /] INFORMATIONEN AUF /1] AUF DATEN-
DER EIGENEN WEBSITE DRITTANBIETER-SEITEN AKTUALISIERUNG
KORRIGIEREN. KORRIGIEREN. WARTEN
« Gibt es veraltete PDF-URLs, die . Sind Kontaktdaten & Wenn die K die Informationen von

veralteten Trainingsdaten zieht,

noch immer online sind? Informationen zum Angebot
« Sind die Informationen tberall korrekt? dauert es, bist die neuen, aktuelleren
auf der Website aktuell und . Schwirren veraltete Angebote Daten gezogen werden.

einheitlich? auf Seiten?



WIE STARKE ICH DIE PRASENZ IN
MEINEM NISCHENTHEMA?

SPEED U UP

/]

RELEVANTE PROMPTS
IDENTIFIZIEREN

Was sind relevante Prompts fur
meine Zielgruppe und meine
gezielte Conversion?

/]

WETTBEWERB & EIGENEN
CONTENT VERGLEICHEN

Was machen meine erwahnten
Mittbewerber anders als ich? Bieten
sie eine Liste, FAQs, prazisiere
Antworten, mehr Informationen?

EIGENEN CONTENT
OPTIMIEREN

Wie kann ich meinen Content
zitierfahig aufbereiten und meine
USPs deutlich darstellen?



DIE KI KRITISIERT ETWAS VON MIR.

WAS TUN?

SPEED U UP

/]

CHECK:IST ES EINE
VALIDE SCHWACHE?

Je nachdem: Probleme beheben
oder sich anders positionieren.

Z. B. Familienskigebiet statt
Ruheskigebiet, wenn Kritik “zu voll &
laut.”

REZENSIONEN
BEANTWORTEN.

KlI's zitieren Bewertungen, aber auch
die Antworten. Konsistent, aber nicht
defensiv, Erklarung bieten. Z. B.
Ferienzeiten vs. unter der Woche.

ERKLARUNGEN DIREKT
AUF DIE WEBSITE

SETZEN.

Auf der Website mogliche
Missverstandnisse und Kritikpunkte
aufklaren & Nutzer:innen abholen.



ROADMAP




PRIORISIERUNG

SPEED U UP

WO STEHE ICH? MEINE PRIO-ROADMAP

STATUS
QuUO
ERFASSEN « Technisches gefixed

« UX, responsives
Design, Ladezeit

TECHNISCHES

UNSER TIPP: optimiert
KOSTENLOSER « Webiste-Architektur
SPEED L UP (S):r PIftakr'erte Daten
o Strukturi
SIFOLIE,E eingebaut

CHECK

« Barrierefreiheit erfullt

CONTENT

Keyword-/Seiten-
Strategie umgesetzt
Metadaten aktualisiert
URLs auf Best Practices
gepruft

Linktexte sprechend
gestaltet

Alt-Texte fur alle Bilder
angefuhrt

DIGITALE PR

KI-OPTIMIERUNG

Google + Bing
Unternehmensprofil angelegt
Rezensionen + Backlinks werden

« Prompt-Tracking
angelegt
« Informationen korrigiert

gemanaged « einzelne relevante
Social Media Strategie Seiten optimieren /
umgesetzt aktualisiert

Informationen auf externen
Seiten aktualisiert
Kampagnen & Branding aktiv




SEO/GEO TEAM SPEED U UP

JANA HOFMANN FABIAN LECHNER

SEO/GEO Expertin GF

Seit > 6 Jahren flr Alle Zusammenhange

organische Sichtbarkeit. digitaler Datenstrategien im
Blick.

JETZT KOSTENLOSE BERATUNG VEREINBAREN

KONTAKT
SPEED U UP




EINE GUTE
ANALYSE IST
DIE HALBE
MIETE!




HOTEL
| |

1000 __

| oo ‘
| oo |

Hotels und
Reiseveranstalter

Skigebiete und
Seilbahnbetriebe

Freizeitindustrie

Destinationen und
Tourismusverbande

SPEED U UP

MARKETING IM
TOURISMUS

Wir sind eine Agentur spezialisiert auf digitales Marketing im
Tourismus und verbinden Strategie, Content/Kreation und
Performance (SEO/SEA, Social, Display) aus einer Hand.

Wir optimieren Landingpages und Conversion-Funnels,
unterstitzen bei Commerce-Setups sowie
Automatisierungen.

Dabei arbeiten wir KPIl-basiert und kombinieren
datengetriebene Media mit klarer Kreation flir messbare
Ergebnisse.




SERVICES

SPEED U UP

BERATUNG

Strategie- und Geschaftsentwicklung
Zielgruppen- und Konkurrenzanalysen
Media Consulting & -Buying, E-
Commerce

PERFORMANCE

Data Driven, Programmatic
Advertising, CRM, Smart Data, SEA /
SEO, Newsletter

CONTENT STUDIO

Content Produktion und Distribution
Social Media, Storytelling, Blog
Video, Animationen

TECHNOLOGIE

Sprachassistenten, Alexa Skills,
Semantische Annotation,
Datenbanken, Schnittstellen
App- und Web-Entwicklung

DATA & CONTROLLING

Umfassende Datenerhebung & Analyse
Echtzeit-Dashboards zur laufenden
KPI-Uberwachung, Controlling & Opt.
fur maximale Kampagnenperformance

MEDIA

Suchmaschinen (Google, Bing), Social
Media (FB, IG, TikTok, LinkedIn), OOH-
Audio, Programmatic, Video, Digital TV,
Print, TV, Offline Massnahmen, E-Mail,
Special Interest uvm.

E-COMMERCE

Customer Experience Analyse /
Shopanalyse, Lead- & Conversion-
kampagnen zur gezielten Absatz-
und Wertschopfungssteigerung

360-GRAD-KAMPAGNEN

Strategieentwicklung und
Mediaplanung, Konzeption &
Umsetzung von Kampagnen entlang
der gesamten Customer Journey



SERVICES SPEEDUUP )




PORTFOLIO  Ein kleiner Auszug aus unserem Kundenportfolio. SPEED U UP

Bayern

AAS Airline Assistance
Switzerland



DANKE!
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